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REPUBLIQUE DU BURUNDI

CONSEIL NATIONAL DE LA COMMUNICATION
(C.N.C)

DECISION N° 100/CNE/0C 12013 DU 281012013 PORTANT MANUEL DE
PROCEDURES DU SECRETARIAT D'INSTRUCTION DES PLAINTES DU CONSEIL
NATIONAL DE LA COMMUNICATION.

==—=20% Lt LA COMMUNICATION.

LE CONSEIL NATIONAL DE LA COMMUNICATION (CNC) ;
Vi la Loi n°1/010 du 18 mars 2005 portant Constitution de la République du Burundi;

Vu la Loi n® 1/11 dy 04 juin 2013 portant modification de la Loi n°1/025 du 27 novembre
2003 régissant Ia Presse au Burundi: ;

Vu la Loi n°1/03 dy 24 janvier 2013 portant révision de la Loi n°1/18 duy 25 Septembre
2007 portant missions, composition, organisation et fonctionnement du Conseil National
de la Communication (CNC);

Vu le Décret n°100/29 dy 09 février 2011 portant nomination des Membres du Conseil
National de I3 Communication:

Vu le Décret n°100/308 du 12 décembre 2011 portant nomination d'un membre du
Conseil National de Ia Communication;

Vu la Décision n°100/CNC/009 dy 28 Avril 2009 portant creation du service dy.
Secrétariat d'Instruction des plaintes au Conseil National de Ia Communication:

L'Assemblée Pléniere ayant délibéré et adopté en date dy 20 Aolit 2013;

DECIDE : e
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Article 1:

Articie 2 :

Article 3 :

Article 4 :

Préambule

Le Secrétariat d'Instruction des plaintes est un service technique évoluant
administrativement au sein du Conseil National de la Communication.

Les missions du Secrétariat d'Instruction consistent & examiner la
regularité de la saisine du Conseil National de la Communication, la
recevabilité de la cause et I'instruction des dossiers des plaintes.

Linstruction des plaintes dans la régulation de la presse a pour fondement
I'Etat de Droit, particuliérement le respect du droit a la défense.

La mise en place d'un Secrétariat d’Instruction des plaintes rentre dans
loptique du  renforcement des capacités de l'instance de régulation ainsi
que la promotion de sa crédibilité envers les médias, les partenaires et les
citoyens.

Le Secrétariat d'Instruction des Plaintes est constitué d'autant de juristes
que de besoin, qui instruisent en toute indépendance nonobstant [a
supervision du Conseiller Juridique du CNC.

CHAPITRE 1: LE ROLE DU SECRETARIAT D’'INSTRUCTION

Section 1;

Article 5 :

Garantir le respect des droits de la défense

L'instruction dans linstance de régulation des médias contribue & garantir
le respect des droits de la défense et la crédibilité de I'Instance de
régulation envers les médias.

Le Secrétariat d'instruction permet aux présumés auteurs de délits de
presse d'étre informés des cas portés a leur charge, de présenter leurs
moyens de défense, seuls ou assistés de leur avocat-conseil.

Il leur permet, en plus, d'avoir un arrangement & l'amiable avec les
plaignants, de bénéficier d'un encadrement pédagogique en lieu et place
d'une sanction et d'étre surtout épargnés de la désagréable surprise de
voir des sanctions leur tomber dessus.

Il leur permet enfin de voir, le cas échéant, certaines plaintes classées
sans suite notamment du fait de la négligence des plaignants ou de
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